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Mudancas e Tendéncias nos Modelos e Modalidades de
Trabalho (Presencial x Remoto)

A pandemia da Covid-19 colaborou para transformar os modos de vida, socializacao e trabalho
no mundo inteiro. Em particular, diante da necessidade de distanciamento social, empresas e
profissionais que antes operavam predominantemente em uma modalidade presencial se
viram forcados a adotarem politicas e modelos de trabalho remoto. Essa rotina de trabalho e
reunides a distancia foi viabilizada por mudancas na legislacdo trabalhista, na cultura
organizacional das empresas, bem como pela disseminagdo de avangos tecnoldgicos (como
ferramentas de videoconferéncia e de colaboracdo online), tornando-se rapidamente uma
opcao popular entre os empregados em diferentes segmentos e setores da economia brasileira.

Com os avancgos da vacinagao e o fim da pandemia, empresas e trabalhadores passaram a
adotar politicas de retorno gradual a modalidade presencial, com resultados visiveis nos
ambientes de trabalho, nos meios de transporte e nos locais e pracas de alimentacdo. Ha,
contudo, uma percepgao de que esse retorno ao modelo presencial nao foi integral, o que pode
ser explicado pela perpetuacdo de modelos hibridos e flexiveis, em que os trabalhadores
alternam dias de trabalho in loco e dias de trabalho a distancia. Em alguma medida, a
manutencdo de um modelo flexivel de trabalho é justificada por questbes de flexibilidade,
produtividade, comodidade, economia e bem-estar: melhor equilibrio entre vida profissional e
pessoal.

Para investigar esse fendmeno, a Fipe (Fundagdo Instituto de Pesquisas EconOmicas), em
parceria com a Alelo, bandeira especializada em beneficios, incentivos e gestdo de despesas
corporativas, divulga um estudo inédito sobre mudancas e tendéncias nos modelos de
trabalho. Os resultados apresentados neste levantamento foram produzidos pela Fipe a partir
da andlise de dados georreferenciados de transacbes efetivadas presencialmente com
beneficios Alelo Refeigdo! na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) entre 2019 e 20232,

Do ponto de vista conceitual, os modelos de trabalho (presencial, remoto, hibrido) sao
caracterizados pelo local em que os trabalhadores realizam suas rotinas e tarefas laborais. No
modelo presencial, o mais convencional, o trabalhador atua na sede, escritdrio ou outro espaco
da empresa, em um ambiente fisico compartilhado com seus colegas. Essa modalidade oferece
a vantagem da interacdao direta e frequente entre os membros da equipe, facilitando a
comunicacao, a colaboragdo e o desenvolvimento da cultura organizacional. No entanto, exige
que o colaborador se desloque até a empresa, o que pode ser um fator limitante em termos
de tempo e custo. Em razdo desse deslocamento, as refeicdes sdo comumente realizadas nas
proximidades no local de trabalho, eventualmente em companhia dos colegas de trabalho.

Comparativamente, o trabalho remoto permite que o trabalhador atue a disténcia, geralmente
da prépria casa (home office) ou de outro local que ofereca algum tipo de comodidade (como

1 0O uso do beneficio Refei¢do € direcionado para gastos com refeigdes prontas em restaurantes, bares, lanchonetes,
padarias, servicos de entrega (delivery), retirada em balcéo e para viagem.

2 Em cada ano, foram utilizados dados transacionais de setembro, outubro e novembro, reduzindo assim a influéncia
potencial das férias e eventos de fim de ano sobre comportamento dos gastos dos beneficiarios. A analise também se
limitou as empresas que tiveram 10 ou mais funcionarios com transag6es em cada um dos periodos. Apés a aplicacédo
dos filtros e exclus®es de transagdes sem georreferéncia, a base de dados ficou composta por mais de 5 mil empresas
e com cerca de 500 mil beneficiarios em cada um dos periodos analisados.
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cafeterias, espagos de co-working etc.), utilizando computadores e ferramentas digitais para
se comunicar, participar de reunidoes e concluir suas tarefas. Essa modalidade oferece maior
flexibilidade de horario e local de trabalho, além de reduzir o tempo e o custo com
deslocamento. Em contrapartida, pode exigir do trabalhador maior autonomia e
responsabilidade individual, além de capacidade de se concentrar em um ambiente com
potencial para distracbes. No campo da alimentacdo, as refeicdes podem ser preparadas em
domicilio ou realizadas nas imediagdes da residéncia ou do espaco escolhido.

A modalidade hibrida surge como uma combinagdo dos modelos presencial e remoto, buscando
um equilibrio entre seus beneficios. Nesse caso, o trabalhador altera seu tempo ou seus dias
entre a sede/espaco da empresa e outros locais, como sua casa, definindo a divisao de acordo
com suas necessidades e as da empresa. O modelo hibrido combina a flexibilidade e autonomia
ao trabalhador, otimiza o tempo e os recursos da empresa e permite ocasionalmente a
interagdo social e a colaboragdo em equipe. O local das refeicGes, portanto, também sera
variavel conforme ocasido ou dia da semana.

Considerando a existéncia de uma relacdo importante entre o local de trabalho e o local onde
as refeicdes sdo realizadas, € possivel utilizar dados georreferenciados de transagbes
efetivadas com o beneficio Refeicdo para tentar identificar o modelo de trabalho, isto €, se o
trabalhador esta (ou tem mais chances de estar) trabalhando presencial ou remotamente. Com
efeito, € possivel criar uma medida de referéncia para apurar o grau de difusdo do modelo de
trabalho remoto ao longo do tempo.

Para levar a cabo essa tarefa, a equipe técnica da Fipe desenvolveu um algoritmo capaz de
identificar padrdes de distribuicdo espacial de transagbes com beneficio Refeicdo efetivadas
por trabalhadores de uma mesma empresa3. Especificamente, quando hd uma concentragdo
espacial (cluster) de transacdes de diferentes trabalhadores de uma mesma empresa, pode-
se assumir que esses trabalhadores estao em regime presencial de trabalho. Em contrapartida,
quando as transagfes com beneficio escapam a esse padrao (ou seja, ndao formam
agrupamentos ou clusters de transacdes no espacgo) € provavel que os trabalhadores de uma
mesma empresa estejam afastados entre si — ou seja, estejam em trabalho remoto (ou longe
da sede/escritério/espaco de trabalho oferecido pela empresa).

Através da classificacdo dada a cada transacdo efetivada com beneficio Refeicdo, foi possivel
tracar um perfil sobre as preferéncias de empresas e trabalhadores quanto ao modelo de
trabalho em cada momento do tempo. Uma proporgao maior de gastos com refeigdes junto
aos colegas da mesma empresa indicam a prevaléncia da modalidade presencial. No contexto
dos ultimos cinco anos, é esperado que a pandemia tenha produzido uma reducgdo na formagao
desses clusters de trabalho presencial, especialmente entre 2020 e 2021. Por outro lado, entre
2022 e 2023, com o avanco da vacinacdo, o levantamento das restricdes fitossanitarias e o
fim da pandemia, é razoavel esperar que a proporgdo de clusters de trabalho presencial
tenham recuperado parcial ou integralmente os niveis pré-pandemia.

3 Esse passo metodoldgico é necessério porque nem sempre o local de trabalho coincide com o enderego da sede da
empresa empregadora, que pode estar localizada em outra parte da propria cidade, em outro municipio, estado ou
regiao.
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Os resultados da metodologia sdo apresentados no Grafico 1, Grafico 2, Grafico 3 e Grafico
4, a seguir, destacando, respectivamente, a evolugdo das proporcdes de transagdes e dos
valores transacionados com beneficio Refeicdo, além do valor médio por transacdo, segundo
classificacao por modelo ou modalidade de trabalho (presencial ou remoto/home-office),

No Grafico 1, é possivel notar que, antes da pandemia, 82,8% das transacdes com Beneficio
Refeicdo eram efetivadas por trabalhadores em modalidade presencial, contra apenas 16,2%
em trabalho remoto ou home office. Com o inicio da pandemia, como esperado, o percentual
de beneficidrios que passou a trabalhar de forma remota subiu para 44,7% - ou seja, quase
metade dos trabalhadores da amostra. Nos periodos seguintes, houve uma reversao gradual
dessa tendéncia, para 38%, em 2021, 27,7%, em 2022 e 26,9%, em 2023.

Com efeito, € possivel evidenciar a partir dos dados e da metodologia desenvolvida que, em
termos de nimeros de transagGes, o retorno ao cenario pré-pandemia foi parcial: entre 2019
e 2023, as transacoes efetivadas com Beneficio Refeicdo por individuos que trabalhavam em
modalidade presencial recuaram de 83,8% para 73,1% da amostra dos respectivos anos.

Grafico 1 - Proporgao das transacoes efetivadas com Beneficio Refeigdo, por
modalidade de trabalho, entre 2019 e 2023 (meses selecionados)
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Elaboragdo: Fipe, a partir de dados transacionais da Alelo (apenas Beneficio Refeigéo) referentes aos meses de
setembro, outubro e novembro de cada ano.

Resultados similares foram registrados a partir da ética do valor transacionado com Beneficio
Refeigdo (Grafico 2): em 2019, 84,2% dos gastos dos trabalhadores eram feitos em regime
presencial, contra 16,2% de regime remoto. Em 2020, a parcela dos gastos referente ao
trabalho remoto subiu para 44,7%, recuando gradual e parcialmente nos anos seguintes, até
26,9% em 2023. Em outras palavras, os nimeros também referendam a hipotese de que,
desde a pandemia, houve mudangas estruturais - ou seja, permanentes - no mercado de
trabalho, de sorte que uma parcela dos trabalhadores manteve os habitos e rotinas
estabelecidas durante o periodo de isolamento social. Além disso, a relativa estabilizagdo dos
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percentuais nos ultimos anos também pode oferecer indicios de uma estabilizagdo desse
cenario (ou seja, um novo equilibrio entre modalidades no mercado de trabalho), tendo em
vista as limitacOes e preferéncias das empresas e dos seus empregadores.

Grafico 2 - Proporgao do valor transacionado com Beneficio Refeigdo, por
modalidade de trabalho, entre 2019 e 2023 (meses selecionados)
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Elaboragdo: Fipe, a partir de dados transacionais da Alelo (apenas Beneficio Refeigéo) referentes aos meses de
setembro, outubro e novembro de cada ano.

Finalmente, no Grafico 3 e no Grafico 4, outros resultados interessantes colaboram para
lancar luz sobre o comportamento, habitos de trabalho e de consumo dos brasileiros. De acordo
com os numeros apresentados, em 2019, os valores médios das transacgdes efetivadas com
Beneficio Refeicdo eram de R$ 24,7, entre aqueles que estavam em regime presencial, e de
R$ 24,1, no caso da modalidade remota.

Nao havia, portanto, diferencas significativas entre os modelos de trabalho. Entretanto, em
2020, com a pandemia, o valor médio gasto por trabalhadores em regime remoto passou
cresceu 19,3%, para R$ 28,7, muito acima da taxa encontrada para trabalhadores presenciais
(+2,8%, para R$ 25,3%). Esse contraste oferece indicios de mudangas estruturais nos habitos
de trabalho e consumo, tendo em vista as restricdes impostas pelas regras de isolamento
social. J& nos anos que se seguiram, o valor médio gasto por transacdo efetivada por
trabalhadores presenciais cresceu consistentemente acima das cifras encontradas para o
trabalho remoto, de modo que, em 2023, o valor médio gasto por transagdo voltou a ser maior
entre aqueles que se deslocavam para o local de trabalho compartilhado pelos colegas (R$
32,0) - restabelecendo assim a relagd@o entre valores médios dos trabalhos presencial e remoto
antes registrada.
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Grafico 3 - Valor médio nominal das transacoes efetivadas com Beneficio Refeicao,
por modalidade de trabalho, entre 2019 e 2023 (meses selecionados)
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Elaboragdo: Fipe, a partir de dados transacionais da Alelo (apenas Beneficio Refeigéo) referentes aos meses de
setembro, outubro e novembro de cada ano.

Grafico 4 - Variacao do valor médio nominal das transacdoes com Beneficio
Refeicao, por modalidade de trabalho, entre 2019 e 2023 (meses selecionados)
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Elaboragdo: Fipe, a partir de dados transacionais da Alelo (apenas Beneficio Refeigdo) referentes aos meses de
setembro, outubro e novembro de cada ano.

Além do comparativo interanual, o estudo também avaliou como as transacdes e os valores
transacionados com Beneficio Refeicdo de distribuiram diariamente entre modalidades de
trabalho (presencial e remoto) em uma semana tipica de 2023 (considerando os meses de
setembro, outubro e novembro). Esses resultados oferecem insights interessantes a respeito
de eventuais diferengas comportamentais ao longo da semana (por exemplo, se ha algum dia
com maior incidéncia de refeicdes realizadas remotamente; ou se existe um padrdo distinto
de gasto no inicio e no fim da semana em relacdo ao “miolo”).
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De acordo com informacgGes apresentadas nos Graficos 5 e 6, a seguir, analisando-se a
distribuicdo semanal das transagbes efetivadas com Beneficio Refeicdo na modalidade
presencial, é possivel constatar que sexta-feira foi o periodo com menor participagao,
respondendo por 16,9% das transagdes e 17,1% do valor transacionado. Em contraste, terca-
feira e quarta-feira se destacaram com proporgcdes superiores a 21% (em cada dia).
Comparativamente, a analise dos resultados relacionados a distribuicdo semanal dos gastos
do Beneficio Refeicdo em condicBes remotas de trabalho identifica proporgdes relativamente
menores do consumo na segunda-feira (18,9% do numero de transacbes e 18,2% dos valores
transacionados) e terga-feira (19,9% e 19,6%, respectivamente).

Grafico 5 - Distribuicdo do nimero de transacdoes com Beneficio Refeicdo entre dias
uteis, segundo modalidade de trabalho em 2023
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Elaboragdo: Fipe, a partir de dados transacionais da Alelo (apenas Beneficio Refeigdo) referentes aos meses de
setembro, outubro e novembro de 2023.

Grafico 6 - Distribuicdo do valor transacionado com Beneficio Refeicao entre dias
uteis, segundo modalidade de trabalho em 2023
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Elaboragdo: Fipe, a partir de dados transacionais da Alelo (apenas Beneficio Refeigéo) referentes aos meses de
setembro, outubro e novembro de 2023.

Em uma visdo alternativa e complementar dos dados deste estudo, é possivel comparar o
numero de transacdes e do valor transacionado com Beneficio Refeicdo em cada dia util da
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semana. Desta forma, torna-se possivel identificar como os gastos diarios estdo distribuidos
entre as duas modalidades-alvo deste estudo.

Nessa esteira, os resultados apresentados nos Graficos 7 e 8, a seqguir, evidenciam um padrao
relativamente uniforme entre segunda-feira e quinta-feira, caracterizado por uma proporcao
de cerca de 75% do consumo efetivado presencialmente; e de 25%, em condigdes classificadas
como trabalho remoto. Na sexta-feira, contudo, esse padrdao ndo € observado: a proporcao
dos gastos com Beneficio Refeicdo em condicGes remotas sobe para pouco mais de 30%, o
que representa um aumento de cerca de 5 pontos percentuais em relagdao aos dias anteriores.

Grafico 7 - Distribuicdo do niimero de transacdes com Beneficio Refeicdo em cada
dia atil, segundo modalidade de trabalho em 2023
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Elaboragdo: Fipe, a partir de dados transacionais da Alelo (apenas Beneficio Refeigéo) referentes aos meses de
setembro, outubro e novembro de 2023.

Grafico 8 - Distribuigdo do valor transacionado com Beneficio Refeicdo em cada dia
util, segundo modalidade de trabalho em 2023
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Elaboragdo: Fipe, a partir de dados transacionais da Alelo (apenas Beneficio Refeigédo) referentes aos meses de

setembro, outubro e novembro de 2023.
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Finalmente, o estudo também produziu um comparativo do valor médio gasto em transagoes
efetivadas com Beneficio Refeicdo, de acordo com dia util e modalidade de trabalho (presencial
e remoto). Os resultados, representados no Grafico 9 (a seqguir), destacam que: (i) segunda-
feira foi o dia com menor valor médio gasto em ambas modalidades (R$ 30,8 por transagdo,
no caso presencial; e R$ 29,4 por transacao, em condicdes remotas); (ii) nos gastos em
modalidade presencial, o valor médio por transacdo é relativamente uniforme nos demais dias
Uteis (pouco acima de R$ 32,0); (iii) em condigdes remotas, ocorre pico na sexta-feira (R$
31,9 por transacgoes).

Grafico 9 - Comparativo do valor médio gasto por transacdo com Beneficio Refeigdo
entre dias Uteis, segundo modalidade de trabalho, em 2023
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Elaboragdo: Fipe, a partir de dados transacionais da Alelo (apenas Beneficio Refeigéo) referentes aos meses de
setembro, outubro e novembro de 2023.

Em sintese, os resultados do estudo possibilitaram as seguintes analises e consideracdes a
respeito de mudangas nos habitos de trabalho e consumo durante os Ultimos quatro anos:

= Antes da pandemia (2019), o trabalho em modalidade presencial era predominante;
= No ano em que se inicia a pandemia (2020), hd uma expressiva mudanca na relagdo
entre trabalho presencial e trabalho remoto / em home office, com aumento da

representatividade da ultima modalidade;

= Nos anos seguintes (2021 em diante), observa-se uma reversao dessas mudangas, ou
seja, uma recuperagao ou crescimento do trabalho em modalidade presencial;

= Esse processo, contudo, é gradual e parcial, concentrando-se nos dois anos seguintes
ao inicio da pandemia (2021 e 2022); e

= Entre 2022 e 2023, as mudangas sdo bastante discretas, indicando uma possivel
estabilizacdo ou equilibrio entre as modalidades de trabalho em um novo cenario, em
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que a proporgdo de trabalhadores na modalidade presencial é inferior ao do periodo
pré-pandemia (2019);

= Com respeito a existéncia um padrao diario de gastos com Beneficio Refeicdo entre as
duas modalidades analisadas, o estudo identificou que, em uma semana de trabalho
tipica de 2023 (meses de setembro, outubro e novembro), a proporcao das transacoes
efetivadas em condicOes presenciais foi relativamente uniforme entre segunda-feira e
quinta-feira (cerca de 75%), mas caia para cerca de 70% na sexta-feira;

= Em outras palavras, considerando a popularizacdo de jornadas semanais hibridas no
pés-pandemia (isto €, com alguma alternancia entre dias de trabalho presencial e
remoto), os resultados apontam que sexta-feira seja o dia preferencial (com uma
incidéncia comparativamente maior) para o trabalho remoto em relagdo aos demais.

De forma geral, é possivel afirmar que os nUmeros fornecem evidéncias sobre os impactos da
pandemia sobre os habitos de consumo e de trabalho, muitos dos quais ainda permanecem
até hoje. Esse novo equilibrio pode ter sido pavimentado por inovagles tecnoldgicas
desenvolvidas nos ultimos anos, adaptacdes nos estilos de vida, mudancas na realidade
econdmica das empresas e nas preferéncias de empregadores e empregados. Por outro lado,
é importante lembrar que a extensdo da modalidade remota a todas as empresas e
trabalhadores pode ser custosa e, muitas vezes, inviavel - o que colabora para explicar, ao
menos em parte, a recuperacao das proporcoes referentes ao trabalho presencial no periodo
pos-pandemia.
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